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Software ist (fast) uberall ...

) ,.f: = — rr : -r_ e [~ f‘ r —
SoOTWENERS :u AEIE Sm}”f o CoRAIGIE SO |Worc
Sofiia - So WE, g i
C g o " . — -~ rr
S0l O \V\ A FlifE

: v - - i ! pu |
Sof I ||| ---I.I | - ViVl e
Sofil =g, 1 Automobil | i//7 e
C Mg 3 R N gt S & N g — S 1ra
;G A Automat|5|erungstechn|1< j‘JJCLIV\[d'[ € (f Jrlr:l:\f\/c e
SOl m——————— S O Th\WVare SorttWwa Hausgerate| AlE
C ' —r- — rr ‘ or- — == —
SoTtweale Solitware Software SolT\Wwale SeITieEIE

\ = = < ' r- - \ or- —rr —
SOt rare Software Solliware Soianeale

A - Py T —~ \ —
Soff L are Software Sofil e
Soft ) sl /"G ] &

, gy . — R =t -~ rr
SoTtt e ﬁ Dl TS

, gy . L~ =t -~ rr
Sott = ‘ Dilll TS
SGﬁ"‘ _ B “ ol e

CAf Antnebstechml{ = =T Verkehrstechn|k| =
= J | ' s - G. TeIekommunikationj )l_l'\" el
SoTtWaETEESTs: |.\f\/of.[ U AT S Y

ﬁat

Fachhochschule Prof. Dr.-Ing. Dagmar Meyer
Braunschweig/Wolfenbuttel Fachbereich Elektrotechnik



Software als Wettbewerbsfaktor

[...] Mit der Studie ""Analyse und Evaluation der
Softwareentwicklung in Deutschland' liegt jetzt eine umfangreiche
Untersuchung zur wirtschaftlichen und technologischen Bedeutung
von Software und von Softwareentwicklung in Deutschland vor.

0

Die Studie zeigt, dass Software und Softwareentwicklung fur
nahezu alle Produkte und Prozesse quer durch alle Branchen der
deutschen Volkswirtschaft zunehmend zum
wettbewerbsbestimmenden Faktor wird. [...]

Zuverlassigkeit und Funktionalitat sind aus Sicht der Unternehmen
die wichtigsten Qualitatseigenschaften von Software. Bisher ist
aber die ingenieurmafige Entwicklung qualitativ hochwertiger
Software in Deutschland noch zu gering verbreitet. [...]

Quelle: Pressemitteilung Nr. 206/2000 des bmb+f vom 29.12.2000
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Software gewinnt an Bedeutung ...

Antelil der Softwareentwicklung an
Neuentwicklungskosten

Maschinenbau 14%

Elektrotechnik 25%

Fahrzeugbau 7%

Telekommunikation 23%

Durchschnitt -E

Quelle: Studie "Analyse und Evaluation der Softwareentwicklung in Deutschland**
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Softwaremanagement — warum?

Software wird heute auch in Branchen entwickelt,
die (noch) Uber geringe oder keine Erfahrung auf
diesem Gebiet verfligen

Software wird immer komplexer

— Zunahme der Leistungsfahigkeit der Hardware
(schneller, mehr Speicher)

— Neuere Methoden im Bereich der Softwaretechnik finden
Verbreitung (z.B. Objektorientierung)

Kurzere Entwicklungszyklen

— Time to market von 1-2 Jahren keine Seltenheit

Bildung grol3er Entwicklungsteams ist erforderlich
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Worum geht es eigentlich?

Software-Entwicklungsprozess ...

— Wie definiere ich ihn?

— Wie kann er umgesetzt werden?
Organisation ...

— Welche Aufgaben (Rollen) gibt es im Projekt?
— Welche Qualifikationen sind notwendig?

— Wie organisiere ich ein Entwicklungsteam?

Planung ...
— Was plane ich?
— Wie plane ich?
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Ubersicht

Das Software-Entwicklungsteam
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Rollen im Entwicklungsteam

Konfigurationsmanager

am
3 A% N
7

Toolmaker Entwickler Tester
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gr@a Der Softwaremanager ...
C

Leitet das Entwicklungsteam

Ist verantwortlich fur ...

— die Planung und die Einhaltung von Terminen
— das Budget

— den Aufbau des Entwicklungsteams

Erstattet dem Management Bericht Uber den
Projektfortschritt

Bildet die Schnittstelle zu
— Hardwareentwicklung

— Systemtest

— Marketing / Vertrieb
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Der Softwaremanager

— Wie soll er sein? -

C

-
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Der Softwaremanager sollte n/e gleichzeitig
auch Architekt sein!

Wissen uber SW ist gut und wichtig — aber die
Architektur bestimmt der Architekt!

Wichtig sind ...

— Kommunikationsfahigkeit
— Durchsetzungsvermogen
— Planungsvermogen und

— Eine Menge Verstandnis fur die (gar nicht so
seltene) Spezies der Software-Entwickler und deren
Bedurfnisse und Eigenheiten!
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Der Softwarearchitekt ...

Erstellt das Design (die Architektur) der SW

Ist verantwortlich far ...

— Die ,,Lebensfahigkeit* des Designs (Wartbarkeit,
Erweiterbarkeit, Realisierbarkeilt, ...)

— Auswahl der Programmiersprache, Toolkette usw.
— Coding-Standards und deren Einhaltung
— Die Durchfihrung von Codeinspektionen / Reviews

Berat und unterstutzt den Softwaremanager
bei der Planung

Ist y/mmer gleichzeitig auch Entwickler
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Der Softwarearchitekt
— Was zeichnet ihn aus? —

“An architect always implements!“
Entwicklungserfahrung

Sehr gutes Systemwissen und —verstandnis
Fundiertes Wissen im Bereich Softwaretechnik
Uberzeugungskraft, Durchsetzungsvermogen
Gute padagogische Fahigkeiten

Soziale Kompetenz und Teamfahigkeit

,,Menschliche Kompatibilitat* zum
Softwaremanager ist ausgesprochen hilfreich!
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Der Konfigurationsmanager ...

ﬁﬁx\
Uberwacht die gesamte Versionskontrolle

Erlasst projektspezifische KM-Richtlinien

Ist verantwortlich fur ...

— Auswahl und Bereitstellung geeigneter Werkzeuge
(Versionsverwaltungssystem)

— Backup-Strategien, Datensicherung usw.

— Die Erzeugung und Verwaltung der
unterschiedlichen Softwarestande

— Die Versionskontrolle von
e Software

e Tools
e Dokumenten
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Der Konfigurationsmanager

ﬁﬁ\\
— Was muss er kbnnen? —
QE! T

Gute Kenntnis der Entwicklungsumgebung
Guter Uberblick tber das Gesamtprojekt

Der KM muss selbst absolut von der
Wichtigkeit seiner Aufgabe Uberzeugt sein!

Uberzeugen, tGberzeugen, Uberzeugen!

Wichtige Eigenschaften sind:

— Organisationstalent

— Konsequenz

— Belastbarkeit

— Ruhe bewahren in Stresssituationen
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Der Entwickler ...

Entwickelt Softwarekomponenten und erstellt
deren Design (unter Beachtung der
Gesamtarchitektur des Systems)

Ist verantwortlich fur ...

— Die Funktionalitat

— Die Qualitat

— Die termingerechte Fertigstellung

,,seiner Komponenten bzw. Funktionen
Fuhrt Codeinspektionen / Reviews durch

Beseitigt Fehler in der Software
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Der Entwickler ...
... und seine Eigenschaften

Gute Kenntnisse in Softwaretechnik allgemein

Sehr gute Beherrschung der verwendeten
Sprache und Entwicklungsumgebung

Gute sprachliche Ausdrucksfahigkeit
Belastbarkeit

Hohe Teamfahigkeit
Verantwortungsbewusstsein
Selbstandigkeit (1)

Lebenslanges Lernen ist absolut notwendig
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Der Toolmaker ...

>

2 ,

Erstellt

— Hilfsmittel fur die Entwickler

— Werkzeuge, die neben der Toolkette fur die
Generierung der Software erforderlich sind

Wartet und pflegt Compiler, Editor usw.
Ist Ansprechpartner bei Problemen

Organisiert Updates und halt Kontakt zu den
Herstellern der verwendeten Tools

Konfiguriert diese, sowelit erforderlich,
entsprechend den Bedurfnissen der Entwickler
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Der Tester ...

Testet die Software vor der Ubergabe an den
Systemtest

Die Tests kdnnen
— ,,von Hand*“ oder

— Automatisch (Testautomatisierung) durchgefiuhrt
werden.

Erstellt Testplane und Testprotokolle

Meldet gefundene Fehler an die Entwickler
und / oder tragt sie in die Fehlerdatenbank ein

Halt die Testaufbauten auf aktuellem Stand
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Der Tester
— Woran erkennt man thn? —

Der Tester braucht destruktive Energie!

Der Tester verfugt uber ein gutes
Technikverstandnis.

Systemverstandnis erleichtert den Entwicklern
die Arbeit!

In der Praxis gilt oft Entwickler = Tester
(aber bitte nicht flr die eigene Software ;-) )

Wichtig sind
— Geduld und Ausdauer

— Verantwortungsbewusstsein
— Arbeitsorganisation
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Der Technologiepate ...

Berat das Entwicklungsteam in technischen
Fragen

Kennt oder erfragt spezielle Winsche und
Anforderungen der zukunftigen Kunden

Berat den Softwaremanager bei der Planung
der Produktstufen (Prioritaten beim Kunden!)

Beurteilt ggf. die Relevanz und Dringlichkeit
geforderter Fehlerbehebungen

Kommt evtl. aus Marketing oder Service
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... sollte die Sprache der
Sprache der Entwickler s

... muss sich durch hohe
auszeichnen.

Der Technologiepate
— Experte und Ratgeber —

Kunden und die
orechen.

~achkompetenz

... muss dem Entwicklungsteam jederzeit fur
Fragen zur Verfugung stehen (kurze

Reaktionszeiten!)

... sollte das Projekt bis z
begleiten.

ur Markteinfihrung
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Der Qualitatsmanager ...

Uberwacht die Einhaltung des Software-
Entwicklungsprozesses und der
projektspezifischen Richtlinien

Erstellt Statistiken rund um das Thema
Qualitat

Hat ausschliel3lich eine beratende Funktion,
d.h. keine direkte Weisungsbefugnis
gegenuber dem Entwicklungsteam

Berichtet direkt an das Management
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Qualitatsmanager ...
werden selten geliebt!

Der QM ist ein Experte in allen Fragen des
Entwicklungsprozesses.

Er muss sich durch Uberzeugung durchsetzen.

Er muss ,,einen guten Draht* zu den
Entwicklern und zum Softwaremanager
haben.

NUtzliche Eigenschaften:
— Gute Kommunikationsfahigkeit

— Ausstrahlung von Autoritat
— Eine gehorige Portion Idealismus schadet nicht
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Ubersicht

Der Software-Entwicklungsprozess ...
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Der Software-Entwicklungsprozess 777

Der total optimierte Prozef} !

Fachhochschule Prof. Dr.-Ing. Dagmar Meyer
Braunschweig/Wolfenbuttel Fachbereich Elektrotechnik



Der Software-Entwicklungsprozess
— Wasserfall vs. Inkrementell -

= fdr fast alle Projekte, innvoE;'l
e Aufteilung des Entwitklungs-
zeitraums in N Inkremente
e innerhalb der Inkremente:.
Wasserfallmodell

e neueres Prozessmode!I ]

e klassisches Prozessmodell
e fur kleine Projekte sinnvoll
~+ 3 Phasen:
- Design.
- Implementierung
- - Test
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Das Wasserfallmodell

Design
Implementierung
Test
>
Zeit
© Vorteile

Prozess ist sehr einfach zu
Implementieren

lauft quasi von selbst
geringer Management-

Aufwand

@ Nachteile

Fehler werden spat
erkannt

Reaktion auf geanderte
Anforderungen
schwierig

Verfolgung des
Projektfortschritts
schlecht moglich

Entwickler geraten zum
Zieltermin hin stark
unter Zeitdruck
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Der inkrementelle Entwicklungsprozess

—

/
.obarchitektur

‘Inkrement ]_l‘rement N lkrement N

.ojektplanung

.astruktur/ KM

. Planung I1

—7

Gesamtprojekt
Feindesign Integration Readiness Review  Test Readiness Review
Implementierung l l
Modultest Integrationsphase
Inlrement Integrationstest Fehlerbehebung
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Der inkrementelle Entwicklungsprozess
— Bewertung -

© Vorteile

Flexible Reaktion auf
geanderte Anforderungen

Reduktion der Personen-
abhangigkeit (1)
Detailliertes Tracking des
Projektfortschritts moglich

Frihes Erkennen von
Designfehlern moglich

Fehlerbehebung schon
wahrend der Entwicklung

gleichmaldigere Belastung der
Entwickler

@ Nachteile

Leicht erhOhter
Managementaufwand

Umgang mit dem Prozess
muss ,,gelbt* werden

Kaum Erholungsphasen fur
die Entwickler

Detaillierte Planung
erforderlich
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Arbeitseinsatz der Entwickler

Inkrementelles Modell

Wasserfallmodell

Arbeitsvolumen

Arbeitsvolumen

>
Projektdauer

>
Projektdauer
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Projektablauf in der Software-Entwicklung
— Startphase -

wer ... macht was ...

Softwarearchitekt Grobdesign
Toolkette auswéahlen (wenn HW bekannt!)

Softwaremanager Projektplanung
Planung des 1. Inkrements
Aufbau des Entwicklungsteams

Konfigurationsmanager | Planung des Konfigurationsmanagements
Planung der notwendigen Infrastruktur

Qualitatsmanager Planung des Qualitatsmanagements
Wenige (1) Coding-Standards erstellen
Entwickler / Tester Entwicklungsumgebung bereitstellen

Testumgebung / Testautomatisierung
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Projektablauf in der Software-Entwicklung

wer ...
Konfigurationsmanager

Integrationsphasen -

macht was ...

Hat wahrend der Integration die Kontrolle
Uber das Projekt

Bestimmt Zeitpunkte fur die Integrationen

Softwaremanager

Entscheidung Uber das Inkrementende
Zuweisung von Fehlern an die Entwickler
Planung des folgenden Inkrements

Softwarearchitekt

Unterstutzung des Softwaremanagers
Integrationstest und Fehlerbehebung

Qualitatsmanager

Uberwachung des Integrationstests
Fehlerstatistik
Durchfihrung von IRR und TRR

Tester / Entwickler

Integrationstest und Fehlerbehebung

Fachhochschule
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Ubersicht

... und wie er mit Leben erfullt wird
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Wie alles beginnt ...

Wir brauchen ein
Produkt, das ...

Unser Konkurrent
XY hat das ja auch
schon ...

Es muss auf jeden
Fall dies und das
und
noch etwas kdnnen

Und billiger sein
als ...
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Auftakt

Softwaremanager

e Erste Budgetplanung

e Entwicklungsteam aufbauen

e Koordination mit Hardware,
Systemtest uswv.

e Anforderungen sammein

Softwarearchitekt

e Grobdesign erstellen
e Programmiersprache,
Toolkette auswéahlen

e Coding-Standards

Entwickler Entwickler

Fachhochschule
Braunschweig/Wolfenbuttel

Prof. Dr.-Ing. Dagmar Meyer
Fachbereich Elektrotechnik



Planungsphase

Inhaltliche/Definition
des ersten Inkrements

Grobe Festlegung der
Inkremente (Anzahl und Ziele)

Aufwandsabschatzung
fur die einzelnen WPs

Definition'von
Workpackages (WPs)

Grobdesign
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Inkrementablauf

-

Implementierung

Feindesign Integration Readiness Review

'

Test Readiness Review

'

Modultest

Integrationsphase

Integrationstest

Fehlerbehebung
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Ubersicht

Dokumente - nicht nur fur Buarokraten
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Allgemeine Dokumente

Ubergeordnete Dokumente

Gultigkeit far alle SW-Projekte

In der Organisation, dienen der
Prozessdefinition

e Softwaremanagementplan

e Konfigurationsmanagement-

Plan

e Qualitatsmanagement-Plan
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Projektspezifische Dokumente

Gultigkeit Uber die gesamte Dauer eines Software-Projekte
e Grobdesign

e Software-Entwicklungsplan

e KM-Plan (projektspezifisch)

e QM-Pan (projektspezifisch)

e Coding-Standards

Gultigkeit fur jewells ein Inkrement
e Inkrementplan

e Testplan

e Testprotokolle

e Releasenotes

e Feindesigndokumente
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Ubersicht

CMM - was steckt dahinter?
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Capability Maturity Model® (SW-CMM®)
for Software

Entwickelt vom Software Engineering
Institute (SEI) der Carnegie Mellon Universitat

CMM umfasst:

— Kriterien zur Bewertung des Istzustands
— Fragenkataloge zur Durchfihrung von Audits

— Aufzeigen von Wegen, wie der Software-
Entwicklungsprozess schrittweise verbessert
werden kann

Unterscheidung von 5 ,,Reifegraden® des
Prozesses
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CMM - die 5 Bewertungsstufen

Voraussagbarer
Prozess

Geordneter
Prozess
2
Repeatable
1
Initial

5
Optimizing

4
Managed

Sich kontinuierlich
selbst verbessernder
Prozess

Standardisierter,
konsistenter Prozess

Fachhochschule
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Struktur des Capability Maturity Models

Process — .
/ndicate

Capability

organized by

@ achieve

contain

Implementation or

. o address
Institutionalization

Infrastructure or

SV describe
Activities
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Key Process Areas
— Level 2 (Repeatable) -

Anforderungsmanagement

— Kontrolle der Beziehung zum ,,Kunden* (= Change Control)
Software Projektplanung

— Realistische Planung des Ablaufs der Softwareentwicklung
Software Projektverfolgung und Aufsicht

— Fortschrittskontrolle

Software Unterauftragsmanagement

— Selektion qualifizierter Unterauftragnehmer

Software Qualitatssicherung

— Management erhalt Einblick in den Entwicklungsprozess

Software Konfigurationsmanagement
— Vollstandigkeit und Reproduzierbarkeit sicherstellen
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Key Process Areas
— Level 3: Defined -

Prozessaktivitaten in Organisationsstruktur verankern

— Organisatorische Verantwortung fur das Thema Entwicklungsprozess
verankern

Organisationsweite Prozessdefinition
Trainingsprogramm

— Training als organisatorische Verantwortung

Integriertes Softwaremanagement

— Engineering und Managementaktivitaten bilden einen Prozess
Software Produkt-Engineering

— Engineering Prozess (Ablauf technischer Aktivitaten im Projekt)
Koordination zwischen Gruppen
Peer Reviews

— Fehler erkennen, Code besser verstehen (1)
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Key Process Areas
— Level 4: Managed —

Quantitatives Prozessmanagement
— Quantitative Kontrolle der Erfullung Prozesses des Projekts

— Ermittlung der speziellen Ursachen fur Abweichungen
Innerhalb eines messbar stabilen Prozesses

— ggf. Korrektur der Umstande, die zu der vorubergehenden
Abweichung gefuhrt haben
Software Qualitatsmanagement

— Ziel: quantitative Bewertung der Qualitat der Software eines
Projekts

— Erreichen spezifischer Qualitatsziele
— Erfordert umfassende statistische Erhebungen
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Key Process Areas
— Level 5: Optimizing —

,.,Fehlerverhtutung“

— Ursachen fur Fehler identifizieren, erneutes Auftreten
verhindern

— Fehleranalyse im Projekt, Ursachenforschung
— Anderung des Software Prozesses

Technology Change Management

— ldentifizierung neuer Technologien (Tools, Methoden,
Prozesse)

— Geordnete Einfuhrung in der Organisation
Process Change Management

— Kontinuierliche Verbesserung des Software Prozesses

— Ziele: Verbesserung der Softwarequalitat,
Produktivitatssteigerung, Verklrzung der Entwicklungszeiten
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Ubersicht

Zusammenfassung
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Zusammenfassung

Softwaremanagement wird immer wichtiger

Ein stabiler, reproduzierbarer Software-
Entwicklungsprozess hilft ...

— Termine einzuhalten

— Produktentwicklungszyklen zu verklrzen

— Weitgehende Unabhangigkeit von einzelnen
Personen zu schaffen

— Qualitat zu sichern

Jeder, der sich mit Software beschaftigt, muss
sich auch mit diesem Thema
auseinandersetzen!
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Wer mehr zu dem Thema wissen mochte ...

http://www.sei.cmu.edu/cmm/cmm.html

Humphrey, Watts S.

Managing the Software Process

SEI Series in Software-Engineering
Addison Wesley Longman Inc., 1990

Kruchten, Philippe

From Waterfall to Iterative Lifecycle -

A tough transition for project managers
Rational Software White Paper

Brooks, Frederick P.

The mythical man-month - essays on software engineering
Anniversary edition

Addison Wesley Longman Inc., 1995
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Wer mehr zu dem Thema wissen mochte ...

Zachary, G. Pascal

Show-Stopper!.: The Breakneck Race to Create Windows NT and
the next Generation at Microsoft

Free Press, 1994

Yourdon, Edward

Death March - The Complete Software Developer's Guide to
Surviving ,,Mission Impossible* Projects

Prentice Hall, 1997
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